ANALISE DE RISCOS

Objeto pretendido: Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de lavagem de veiculos
através do Sistema de Regsitro de Precos para atender as demandas das Secretaria de
Gabinete, Administracao, Planejamento, Assisténcia Social, Educacédo, Saude, Meio Ambiente e
Pesca, e Agricultura.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco,
que corresponde a combinacao do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer
a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucéo
de TIC.

Assim, para fins de definicdo, entende-se por A¢bes Preventiva as acbes a serem
tomadas,com base no desenho do mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos.
Outrossim,entende-se por A¢Bes de Contingéncia aguelas necessarias na ocasido dos danos
provocados com a materializacao dos riscos previstos.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos e impacto caso 0 risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acbes, bem como o registro e 0
acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Em toda contratacdo ha riscos que permeiam a formalizacdo do contrato e riscos que
sdo voltados a gestao da fiscalizacdo do contrato ou Ata de Registro de Preco. Neste momento
preliminar, sera construido mapa de riscos presentes nas etapas iniciais até a formalizacdo do
contrato.

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve
proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Selecéo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as acbes de gerenciamento dos riscos e
atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, sob
coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizacdo de suas respectivas acdes de tratamento, e a identificacao,

andlise, avaliacéo e tratamento de novos riscos.

FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO N° 1: ESPECIFICACOES INSUFICIENTES OU SERVICO MAL ESPECIFICADO

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixa () Média (x) Alta

DANO(S):
e Servicos mal executados de baixa qualidade que ndo atenda as necessidades da
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administracéo.

ACAO(OES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:

e |evantamento das contratacdes anteriores,
adequando descricbes caso tenha surgido
problemas nas especificacdes, e Equipe de Planejamento da contratacéo
e Dbuscar juntamente com profissionais
gualificados na area (Setor de Transportes,
motoristas) a descricdo adequada do produto
gue atendera as necessidades

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA: e equipe de planejamento da contratacio
juntamente com equipe de fiscalizacao

e Revisdo da descri¢cdo dos servicos

e Estudar o grau da insuficiencia e refletir
sobre a vantajosidade na recisdo contratual e
abertura de novo processo licitatorio.

RISCO N° 2: QUANTIDADE SOLICITADA INSUFICIENTE

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa () Média (x) Alta

DANO(S):
e veiculos sem condi¢Bes de higiene para o desenvolvimento dos trabalhos realizados pelas
secretarias requisitantes por falta do servico.

IACAO(OES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:
e |evantamento das contratacdes anteriores
buscando relatorios de consumos, verificado se
a quantidade foi suficente para atender a e Equipe de Planejamento da contratacdo de
demanda; cada secretaria

e |evantamento sobre a frota de cada
secretaria que estejam em uso, sobre
possibilidade de adquirir novos o0s quais

precisarao dos servi¢cos
e equipe de planjemanto da contratacdo

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA: juntamente com equipe de fiscalizag&o
e Revisdo de quantitativos

e estudar se o percentual de aditivo seria
suficiente para suprir as necessidades.

RISCO N° 3: REALIZACAO DE PESQUISA DE PRECOS INCORRETAS

PROBABILIDADE: () Baixa (x) Média () Alta
IMPACTO: () Baixa () Média (X ) Alta

DANO(S):
e Falta de interesse nos itens por parte dos fornecedores, Licitacdo deserta e/ou fracassada,
Atraso na licitacdo, pelo motivo de realizar novas pesquisas causando transtornos a

administracéo e afetando diretamente nos trabalhos executados pela administracdo
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ACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e [Especificar detalhadamente o servico no
momento da elaboracdo do Termo de
Referéncia

e Realizar pesquisas de precos atualizadas

e realizar a pesquisa com o maior numero
possivel de fornecedores

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:
e Revisar a pesquisa de precos e os valores

usados para a formacdo do preco a serem
utizados como referéncia

RESPONSAVEL:

e assessoria de planejamento da contratacdo

e assessoria de planejamento da contratacao

RISCO N° 4: INDISPONIBILIDADE FINANCEIRA

PROBABILIDADE: () Baixa (x) Média () Alta
IMPACTO: () Baixa () Média (x) Alta

DANO(S):

e ndo adquirir os itens necessarios para o desenvolvimentos das atividades basicas
administrativas realizadas pelas secretarias.

IACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e Planejamento financeiro

contratacGes anuais.

para  as

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e buscar remanejamento de valores previstos
no orcamento anual, juntamente com reviséo da
necessidade imediata dos itens demandados.

RESPONSAVEL:

e assessoria de planejamento da contratacdo

e assessoria de planejamento juntamente com
financeiro

FASE DA SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO N° 5: IMPUGNACAO DO EDITAL

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa (x ) Média () Alta

DANO(S):

e atraso na realizagao do certame, prejuizos para a administragdo, gastos com publicacdes

IACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e analise minuciosa em relacdo as exigencias
na especificacéo do item, evitando que o0 mesmo
direcione a um unico fornecedor

e evitar exigencias técnicas feitas em
extrapolacdo afim de evitar que ocorra restricao
desnecessaria do universo de possiveis e
capacitados compeditores;

RESPONSAVEL:

e equipe de planejamento da contratacao

e Pregoeira e equipe de apoio
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e estabelecer regras para a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracao,
nao se admitindo clausulas desnecessarias ou
inadequadas que restrijam o carater competitivo
do certame;

e no caso de exigencias maiores elaborar
justificativa com fundamentos e razdes técnicas,

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e analisar o conteudo da impugnacdo e
verificar se havera necessidade de suspender a e Pregoeira e Assessoria Juridica se for
licitacdo ou se serd possivel resolver apenas necessario e assessoria de compras dependendo do
com esclarecimentos; conteudo (causa que gerou motivo para a
e se houver necessidade de suspender a impugnacao)

lictacAo analisar, adequar o0s pontos
guestionados dentro do menor tempo possivel
para evitar maiores atrasos;

e adequar edital, inserir e/ou eliminar
exigenicas, ou justificar dependendo do caso

RISCO N° 6: LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa () Média ( x) Alta

DANO(S):
e N&o contratacdo dos servicos necessarios para o desenvolvimento das atividades
administrativas diarias realizada pelas secretarias,

ACAO(DES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:

e planejamento inicial, com termo de
referéncia bem elaborado com todas as e assessoria de planejamento da contratacao
informag0des essenciais, claras e objetivas

e |evantamento de precos reais com valores
recente de mercado;

e exigir apenas o necessario em editais para e pregoeira e equipe de apoio
gue nao venha restringir a participacao e/ou
dificultar que o interessado participe;

e atender as publicagbes minimas
necessarias, obedecendo-se 0s prazos
estipulados para a modalidade;

e Na fase de pesquisa de preco realizar uma
guantidade maior de pesquisa possiveis, com
vistas a divulgar ainda mais a licitagéo

IACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e buscar a causa a qual levou a licitacao ser
deserta ou fracassada e adequar os requisitos
gue levou a frustacéo da licitagao;

e avaliar e revisar se for o caso os valores e Pregoeira e assessoria de planejamento da
estimados para a aquisicéo; contratacéo

e pesquisar junto a forncedores do ramo o
motivo o qual nao houve interesse na
participacdo e adequar se for o caso;

e buscar solucdo para atendimento a
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demanda durante o periodo de readequacédo do
planejamento até que seja novamente concluida
a contratacao;

RISCO N° 7: FORNECEDORES INABILITADOS

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixa () Média (x ) Alta

DANO(S):

e nao contratacdo do servico, interferindo diretamente no desenvolvimento dos trabalhos
realizado pelas secretarias requisitante.

ACAO(OES) PREVENTIVA(S):
e descrever de forma que nao haja duvidas
guanto ao servico pretendido onde a

interessada possa ter certeza que possui em
seu CNAE compatibilidade com o objeto;

e deixar bem claras e evidentes as regras
impostas que poderdo causar a inabilitacdo do

fornecedor;
e alertar durante a sessdo sobre a
excessividade e a inexequibilidade das
propostas;

e permitir soma de atestados para fins de
comprovacao da qualificacdo técnica;

e em casos oOmissos  permitir/solicitar
documentos complementares em virtude de nao
prejudicar o interesse publico;

e promover diligencias destinada a esclarecer
ou complementar a instru¢éo do processo

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e Dbuscar a causa a qual levou a inabilitagdo
do fornecedor, identificar e verificar se a
necessidade de adequacdo em algum criterio
durante o planejamento da contratacao.

e Na&o havendo proximos classificados iniciar
novo procedimento licitatério

RESPONSAVEL:

e assessoria de planejamento e contratacdo
e pregoeira e apoio

e Pregoeira e Assessoria de planejamento e
contratacéo

RISCO N° 8: CONTRATAR EMPRESA QUE NAO TENHA A CAPACIDADE DE EXECUTAR O CONTRATO

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa () Média (x) Alta

DANO(S):

e Prejuizo no atendimento as necessidades das secretarias.

IACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e Avaliacao da técnica

operacional da empresa.

capacidade

RESPONSAVEL:

e Pregoeira e Equipe de Apoio
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ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e notificar a empresa

e Reciséo contratual.

e Abertura de processo emergencial para
adquirir os produtos até que seja providenciado
outro processo licitatorio.

e instaurar procedimento para penalizacéo da
empresa

e  secretaria requisitante
e  Gestor do contrato

e Assessor de Planejamento e Gestor(a) do
Registro de Precos

DESENVOLVER OS TRABALHOS

RISCO N° 9: ATRASO NA CONCLUSAO DA LICITACAO POR FALTA DE CONDICOES MINIMAS PARA

PROBABILIDADE: (x ) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa () Média (x) Alta

DANO(S):

e Atraso na contratagdo e consequente a falta dos equipamentos minimos que de condic¢des de
trabalho, computador, internet de qualidade)

ACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e dar condi¢cdes minimas para a conducéo da

lictacho, como por exemplo internet e
equipamentos de qualidade;
e disponibilizar quando for necessario,

durante a sessdo pessoas qualificadas na area
do obejto para tirara duvidas quanto a proposta
apresentada pelo fornecedor quando houver
necessidade,

e se houver demanda muito grande no setor
promover nomeacdo de mais pessoas para
apoiar a equipe.

IACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e se 0 atraso vier por falta de condi¢des de
operar o sistema da licitagdo seja ela por falta
de internet ou falha no equipamento ou sistema,
comunicar o0 setor responsavel para
providencias;

e se 0 atraso se der por problema em algum
item especifico, realizar o cancelamento do item
responsavel pela demora e dar continuidade no
suprimento das demandas com outra estratégia.

RESPONSAVEL:

e Gestor da Pasta

e  suporte técnico
e  pregoeiro
e assessoria de planjemento

RISCO N° 10: RECURSOS ADMINISTRATIVOS PROCEDENTES

PROBABILIDADE: (x) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa (x) Média () Alta

DANO(S):

e Atraso na licitacdo e nao atendimento a demanda no prazo necessario.
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ACAO(OES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:

e analisar com diligencias, se for o caso, e pregoeira e equipe de apoio
propostas ofertadas no certame licitatorio,
reduzindo o risco.

e analisar criteriosamente se o licitante
atende todas as exigencias impostas em edital;
e solicitar documentos complementares se
houver a necessidade.

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e Andlise junto a pregoeira qguanto aos novos
prazos estimados da contratacdo e verificacdo
de estratégias paralelas

e assessoria de planjemento

FASE DA GESTAO CONTRATUAL

RISCO N° 11: ATRASO NA EXECUCAO DO SERVICO

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixa (x) Média () Alta
DANO(S):
e atraso no desenvolvimento de tarefas as quais dependem dos veiculos para desenvolver a
- atividade; )
ACAO(OES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:

e garantir que a empresa tenha local
adequado, funcionarios suficientes capazes de
atender a demanda do municipio de acordo com e assessoria de planejamento e contratacdo
o solicitado; e equipe de fiscalizagcdo

e programar o0s horarios das execucgdes
juntos aos fornecedores com antecedencia;

e garantir que a empresa vencedora tenha
estrutura fisica capaz de atender a demanda

e demonstrar a previsao da demanda para
gue a empresa possa programar na execugao
dos servicos que tera que realizar.

IACAO(OES) DE CONTIGENCIA:
e notificar a empresa pelos atrasos

e Aplicar as sanc¢des e penalidades prevista )
no contrato e Fiscal e Gestor de contrato

RISCO N° 12: ENTREGA DO OBJETO EM DESACORDO COM O LICITADO

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixa (x) Média () Alta
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DANO(S):

e Servico mal executado nao atendendo a qualidade minima exigida pelas requisitantes,

ACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e elaborar os documentos de planejamento
de forma clara para que nao reste duvidas ao
licitante o servico que deve ser executado,
contendo todas as exigencias evidente e de facil
entendimento.

e Realizar analise meticulosa das proposta
fornecida a administracao pelos fornecedores.

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

o Rejeitar o servico e exigir imediatamente a
revisao dos servicos

e notificar a empresa

e Aplicar as sancbes e penalidades prevista
no contrato

RESPONSAVEL:
e assessoria de planejamento
e pegoeira

e Responsavel pelo recebimento dos produtos

e Fiscal e Gestor do contrato

RISCO N° 13: INEXECUGCAO TOTAL DO CONTRATO

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixa () Média ( x) Alta

DANO(S):

das necessidades dos requisitantes

e Prejuizo ao erario publico, gastos com novo planejamento de contratagédo, e ndo atendimento

IACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e analisar a idoneidade do fornecedor

e verificar junto aos orgdos competente se o
fornecedor possui alguma restricdo impeditiva
de participacdo em licitacao;

e analisar a capacidade técnica do
fornecerdor no ato da contratacdo afim de
verificar se 0 mesmo tem capacidade para
atender a demanda

e Prever em edital cadastro reserva

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e atuacao pelos fiscais e gestores de contrato
através de notificac6es ao fornecedor;

e Aplicar as sancdes e penalidades prevista
no contrato

e elaborar nova estratégia para fornecimento
dos produtos dutante o periodo de tramites
legais para uma nova contratagéo;

RESPONSAVEL:

e pregoeira e equipe de apoio

e equipe responsavel pela fiscalizagédo
e  Gestor do contrato
e assessoria de planejamento

RISCO N° 14: PEDIDO DE REALINHAMENTO

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixa (x ) Média () Alta
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DANO(S):
e custos adicionais a administracéo interferindo diretamente nos recursos que poderiam ser
empregados em outras necessidades

ACAO(OES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:

e prever no termo de referéncia todos os e assessoria de planejamento
custos adicionais que envolve o servico, tais
como: mao de obra, impostos, produtos de
limpeza, regularidades fiscais, entre outros.

e definir os horarios e o forma que deverao
realizar os servicos para que o forncedor possa
fazer a programacéo e ter ciéncia da quantidade
de funcionario que precisara estar a disposi¢ao
para atendimento da demanda.

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e juntar documentos comprobatérios do
fornecedor como notas fiscais que demonstra o
real aumento dos produtos/servicos;

o fazer levantamento de mercado afim de
comprovar se realmente houve aumento no
valor do produto/servi¢os

e analisar e verificar juntamente com os
fornecedores proximos colocados na licitacdo se
0O mesmo cumpre O contrato com o valor
inicialmente registrado; (quando for o caso)

e analisar e verificar qual a opgao mais
vantajosa, conceder ou nao o realinhamento de
valores;

e Gestora do Registro de Precos

RISCO N° 15: PROBLEMAS NO MOMENTO DA EXECUCAO DO SERVICO

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixa () Média (X)) Alta

DANO(S):
e Transporte do veiculo até a frente/rampa de lavagem — acidente
Lavagem - Manuseio de produtos quimicos; * Lesdes nas maos, bragos ou tronco; « Queda
em mesmo nivel; * Lesdes nos olhos derivadas de produtos quimicos; ¢ Inalagdo de gases
toxicos;
e Limpeza interna - Postura incorreta; * Ruido; * Manuseio de produtos quimicos; ¢ Cortes e
arranhoes; * Choque elétrico;

ACAO(DES) PREVENTIVA(S): RESPONSAVEL:

e O responsavel deve possuir habilitacdo e | e responsabilidade da contratada oferecer as
habilidades para conduzior os veiculos até a | condicdes adequadas e a fiscalizagdo verificar o

el ey o _ cumprimento das exigencias impostas
e Os funcionarios deve ter treinamento e

conhecimento de todos os produtos que serdo
utilizados

e Usar equipamentos de protecéo individual
tais como: protetor auricular, mascaras
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respiratoria, avental, oculos de protecao para
previnir contato de produto nos olhos; luvas
entre outros;

e Verificar condicBes dos equipamentos
elétricos que serdo utilizados para a axecugao
dos servicos, tais como: aspirador, compressor
de ar, maquina de lavar entre outros,

e Ser capacitado para manusear o0s
equipamentos utilizados para execucdo do
Servico

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:

e Fiscalizar e garantir que a contratada
atenda todas as exigencias imposta;

e Penalizar no caso de descumprimento do
contrato;

e equipe responsavel pela fiscalizacédo
e Gestor do contrato

RISCO N° 15: IMPACTOS AMBIENTAIS

PROBABILIDADE: () Baixa (X ) Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixa () Média (X)) Alta

DANO(S):
e Consumo de agua excessivo.

guimicos

emissoes de carbono

Poluicdo da Agua e solo atraves dos efluentes liquidos contendo 6leos, graxas, produtos

e Consumo Energético: alto consumo de energia elétrica para sistemas de secagem ou
equipamentos de alta presséo, contribuindo para o consumo de energia ndo renovavel e

IACAO(OES) PREVENTIVA(S):

e adotar praticas ecolégicas através de
métodos que minimizem o consumo de agua
escolher produtos de limpeza biodegradaveis e
ambientalmente  amigaveis, optando por
lavagens ecolégicas ou a seco quando possivel
ou com a reutilizacdo de agua, juntamente com
a destinacdo adequadas das embalagens e
residuos dos produtos utilizados;

e Evitar o despejo de efluentes diretamente
na rede de esgoto sem previo tratamento;

e Utilizar produtos que sejam constituidos, no
todo ou em parte, por material atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR -15448-1 e
15448-2 e que nao contenham substancias
perigosas em concentragcdo acima da
recomendada pelo 6érgao competente

e Utilizar produtos de limpeza e conservacao
de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagcdes determinadas pela
ANVISA;

ACAO(OES) DE CONTIGENCIA:
e Fiscalizar e garantir que a contratada
atenda todas as exigencias imposta;

RESPONSAVEL:

e responsabilidade da contratada atender todas as
normas para evitar impactos ambientais e a
fiscalizacdo verificar o cumprimento das exigencias
impostas

e equipe responsavel pela fiscalizacdo
e  Gestor do contrato
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e Penalizar no caso de descumprimento do
contrato;

Machadinho D’Oeste/RO, 06 de margo de 2024

elaborado por
Sirlene Aparecida Galani
Assessora de Compras
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A autenticidade deste documento pode ser conferida através do QRCode acima ou ainda através do site transparencia.machadinho.ro.gov.br
informando o ID 525107 e o CRC 4268A12A.
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